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POLITYKA PRYWATNOSCI HOTELU GOLEBIEWSKI W KARPACZU

§1 Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Gotebiewski Holding
Sp. z 0.0 z siedzibg w Ciemne, 05-250 Radzymin, ul. Wotomirska 125, NIP: 125-173-93-35, REGON:
923380176, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonej przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 00009996308; oddziat Hotel Gotgbiewski w Karpaczu, ul. Karkonoska
14, 58-540 Karpacz, adres e-mail: karpacz@golebiewski.pl Tel:+48 75/76 70 740, zwany dalej
»Hotelem”. Kontakt z Hotelem w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod@golebiewski.pl.

§2 Inspektor Ochrony Danych
Hotel powotat Inspektora Ochrony Danych, ktdry chetnie pomoze Panu/Pani we wszystkich kwestiach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegolnosci udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania
dotyczace przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy pod
adresem e-mail: iod@golebiewski.pl.

§3 Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby Swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Hotel przetwarza Pana/Pani dane osobowe -
w rdznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Podane dane osobowe bedg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych), nazywane w skrocie RODO. Dane osobowe pozyskujemy od Pana/Pani w procesie
zmierzajgcym do zawarcia umowy lub od naszych partnerow z portali rezerwacyjnych, jezeli Pan/
Pani wyraziliScie takg zgode. Ponizej znajdzie Pan/Pani wyszczegdlnione cele przetwarzania danych
osobowych wraz z podstawami prawnymi.

1. W celu dokonania wyceny ustugi, rezerwacji ustugi oraz wykonania ustugi, jak réwniez
w przypadku zawierania innych umow zwiazanych z profilem dziatalno$ci, mozemy przetwarzac
takie dane osobowe, jak:

* Imie i Nazwisko;

* Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

e Numer telefonu;

e Adres e-mail;

* Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP ( w przypadku wystawiania f-ry VAT na przedsigbiorstwo);
* Nrrejestracyjny pojazdu nalezacego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu hotelowego);
e Podstawowe dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu;

e Nr dokumentu tozsamosci/PESEL;

* Informacje dotyczace narodowosci;

* Numer Twojej karty ptatniczej i inne dane karty, jak rowniez dane uwierzytelniajgce i inne dane
dotyczace rozliczen i rachunkdw, powigzane z rozliczeniami mobilnymi;

» Wykorzystywane programy lojalnosciowe typu ,ztota karta” lub podrdznicze oraz numer cztonkowski;
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* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1lit. b RODO, kt6ry pozwala przetwarzac¢
dane osobowe, jezeli s one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynno$ci zmierzajgcych do
zawarcia umowy.

Dane dzieci takie jak imig, nazwisko, narodowosSc¢ i data urodzenia zbierane sg wytgcznie od ich rodzicow
lub opiekundéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im znizek, oraz w celach
statystycznych (obowigzek GUS i optata miejscowa).

2. W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
* Imie i Nazwisko;
* Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);
e Numer telefonu;
e Adres e-mail;
e Numer rezerwacji,
* Ewentualnie numer rachunku bankowego - jezeli nastepuje zwrot pieniedzy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktdry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli s one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynno$ci zmierzajgcych do
zawarcia umowy,

3. w celu obstugi programu lojalnosciowego ,,ZEOTA KARTA” przetwarzamy takie dane osobowe,
jak:
* Imig i Nazwisko;
* Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);
e Numer telefonu;
e Adres e-mail.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktdry pozwala przetwarzac
dane osobowe, na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

W celu obstugi personalizowania ustugizgodnie zosobistymi preferencjami uzytkownika oraz zarzgdzania
relacjami z klientem przed pobytem w trakcie i po pobycie przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Monitorowanie korzystania z ustug (telefon, bar, ptatna telewizja itp.);
» /arzadzanie dostgpem do pokoi;

* Adres e mail;

* Imig i Nazwisko;

* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktdry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
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na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

4. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

* Imig i nazwisko;

e Firma;

* Adres zamieszkania lub adres siedziby;
e Numer NIP;

* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktdry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢ przez Administratora Danych
Osobowych z obowigzkow wynikajgcych z prawa;

5. W celu badania satysfakcji z oferowanych ustug, audyty, ulepszanie i modyfikacja naszych
ustug przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e Adres e-mail;

e Numer rezerwacii;

* Imig i nazwisko;

» Komentarze lub sugestie gosci.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, kt6ry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest poznanie opinii klientow na temat
Swiadczonych ustug, aby dostosowac je do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych);

6. W celuzapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i gosciom Hotelu, zapobieganiu oszustwom,
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e Dane z systemu kart kluczy;

e Wizerunek twarzy pozyskany z monitoringu wizyjnego;
* Imig i nazwisko;

e Adres e-mail;

e Numer telefonu;

e Adres IP.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdry pozwala
przetwarzaé dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swdj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest zapewnienia wszelkim osobom
przebywajgcym na terenie Hotelu bezpieczeristwa). Dane z telewizji przemystowej sg usuwane
maksymalnie po 30 dniach od daty ich rejestraciji.
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7. W celu tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientdw, ktorzy
zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imig i nazwisko;
* Adres e-mail.

Przepisy RODO naktadajg na nas okreslone obowiazki dokumentacyjne dla wykazania zgodnosci
i rozliczalnos$ci. W przypadku gdy zgtosi Pan/Pani np. sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celéw marketingowych, musimy wiedzie¢, wobec kogo nie stosowa¢ marketingu
bezposredniego.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, kt6ry pozwala przetwarza¢
dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych
Osobowych z obowigzkéw wynikajacych z prawa (przepisy zawarte w RODO) ; oraz , art. 6 ust. 1
lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych
Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest
posiadanie wiedzy na temat os6b, ktore realizujg swoje uprawnienia wynikajace z RODO);

8. Weceluustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe,
jak:
* Imig i nazwisko (jezeli nazwisko zostato podane) lub ewentualnie firme;
» Adres zamieszkania (jezeli zostat podany);
e Numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany);
* Adres e-mail;
e Adres IP;
* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest posiadanie danych osobowych, ktore
pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub bronic sie przed roszczeniami, w tym klientow i 0sob trzecich);

9. W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowej nalezgcej do
Hotelu, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e Data i godzina odwiedzin strony;

e Rodzaj systemu operacyjnego;

e Przyblizona lokalizacja;

» Rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony;
» (zas spedzony na stronie;

e (QOdwiedzone podstrony;

e Podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdry pozwala przetwarza¢
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swdj prawnie
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uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest poznanie aktywnosci klientdw na stronie
internetowej).

10. W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy takie informacje tekstowe
(cookies zostang opisane w odrgbnym punkcie). Podstawg prawng takiego przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody (przy pierwszym wejsciu na strone internetowa pojawia sie zapytanie o zgode na
wykorzystanie cookies);

11. W celu administrowania strong internetowg przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
e Adres IP;
e Data i czas serwera;
* Informacje o przegladarce internetowej;
* Informacje o systemie operacyjnym

- dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze strony
nalezacej do Hotelu. Administrowanie strong internetowg bez uzycia serwera i bez tego automatycznego
zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych
realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest administrowanie
strong internetowg);

8§84 Cookies

1. Hotel na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. cookies,
czyli krotkie informacije tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym
urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy
nalezace do innych podmiotow, z ktorych ustug korzystamy (np. Facebooka, Google’a).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktdre
postaramy sig opisac ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajgce, prosimy o kontakt):
» zapewnianie bezpieczefistwa - pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikOw oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuzg zatem
do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem 0sob nieupowaznionych;

* wplyw na procesy i wydajnos¢é korzystania ze strony internetowej - pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzysta¢ z funkcji
na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien pomiedzy
kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzigki nim mozna zatem sprawnie poruszac sig na stronie
internetowej i poszczegdlnych podstronach;

» stan sesji - w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy
korzystajg ze strony internetowej, np. ktore podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiaja
rowniez identyfikacje bteddw wyswietlanych na niektorych podstronach. Pliki cookies stuzace
do zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagaja zatem ulepsza¢ ustugi i zwigksza¢ komfort
przegladania stron;

* utrzymanie stanu ses;ji - jezeli klient loguije sie do swojego panelu, to pliki cookies umozliwiajg
podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo
podawac ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;
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» tworzenie statystyk - pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowac, w jaki
sposob uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetowa,
jak dtugo na niej pozostajg, ktdre tresci wzbudzajg najwigksze zainteresowanie etc.). Dzigki
temu mozna stale ulepsza¢ strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferenciji
uzytkownikow. W celu $ledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia
Google’a, takie jak Google Analytics; oprocz raportowania statystyk uzytkowania witryny
pikselowy Google Analytics moze rowniez stuzyC, razem z niektorymi opisanymi powyzej
plikami cookies, do pomocy w wySwietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w ustugach
Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci;

* korzystanie z funkcji spotecznosciowych - na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel
Facebooka, ktory umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas korzystania
z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzysta¢ z plikdw cookies dostarczanych
przez Facebooka.

Pana/Pani przegladarka internetowa domyslinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Pana/Pani
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli
jednak nie zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowe;j,
mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej - catkowicie blokowac¢ automatyczng
obstuge plikow cookies lub zada¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies
w urzgdzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

4.  Szanujac autonomie wszystkich 0sb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie jednak
w obowigzku uprzedzi¢, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze spowodowac
dosé powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci koniecznoscilogowania
sie na kazdej podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen w korzystaniu
z funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.

S

§5 Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili moze
Pan/Pani te zgode cofngc .

2. Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym
celu nalezy postepowac zgodnie z punktem 11 podpunkt 5. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych
osobowych odbywato sig na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych
osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy
prawo przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

§6 Wymog podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze
w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢
Pana/Pani oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.

2. Aby zleci¢ ustuge w Hotelu, konieczne jest podanie danych wskazanych w pkt 3 A niniejszej polityki
prywatnosci.

3. Aby mdgt/mogta Pan/Pani otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich danych
wymaganych prawem podatkowym - bez tego nie jesteSmy w stanie prawidtowo wystawic faktury.

4. Aby moc sie skontaktowac z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi,
konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail - bez tego nie jesteSmy w stanie
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nawigzac kontaktu telefonicznego, lub wystac potwierdzenia rezerwacji.
§7 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
w oparciu o profilowanie. TreSC zapytania, ktdra jest przesytana za posrednictwem formularza, nie
podlega ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustugi jest udzielana na podstawie
cennika naszego hotelu.

§8 Odbiorcy danych osobowych

1. Jak wiekszosSC przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotow,
co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku
Z powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe wspdtpracujacym z nami
prawnikom, ktorzy realizujg ustugi, firmom obstugujgcym szybkie ptatnosci, firmie ksiegowe;j,
firmie hostingowej, firmie odpowiedzialnej za wysytanie komunikatow sms, a takze firmie
ubezpieczeniowej (gdyby zaszta koniecznoS¢ naprawienia szkody).

2. Oprocz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji
wiasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe réwniez innym organom
lub podmiotom.

§9 Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Jak wigkszoSC przedsiebiorcow, korzystamy z réznych popularnych ustug i technologii,
oferowanych przez takie podmioty, jak Facebook, Microsoft, Google czy Zendesk. Firmy te maja
siedziby poza Unig Europejska, a zatem w Swietle przepisow RODO sg traktowane jako paristwa
trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich,
poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepisow europejskich, ochrona danych
osobowych obywateli Unii Europejskiej moze byC niestety niewystarczajgca. Dlatego tez kazdy
administrator danych osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawng takiego przekazywania.

3. Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane
osobowe wytgcznie podmiotom ze Standw Zjednoczonych i wytgcznie takim, ktore przystgpity
do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 12
lipca 2016 r. - wiecej na ten temat mozna przeczytac na stronie Komisji Europejskiej dostepne;
pod adresem https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/
eu-us-privacy-shield_pl. Podmioty, ktdre przystgpity do programu Privacy Shield, gwarantuja, ze
bedg przestrzegac wysokich standardow w zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowigzujg
w Unii Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug i oferowanych technologii w procesie
przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem.

4. W kazdej chwili udzielimy Panu/Pani dodatkowych wyjasnien odno$nie przekazywania danych
osobowych, w szczegdlnosci, gdy kwestia ta budzi Pana/Pani niepokgj.

§10 Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych osobowych
,W nieskonczonosc”, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggnac¢ wyznaczony cel. Po tym
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okresie Pana/Pani dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Pana/Pani danych osobowych
niz ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy treS¢ zlecenia na potrzeby obrony przed
roszczeniami), do momentu trwatego usunigcia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy -
poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych,
czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da sig ich odczytac, a zatem
takie informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnione;.

3. Odnosnie poszczegolnych okresow przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze
dane osobowe przetwarzamy przez okres:

e trwania umowy - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia
i wykonania umowy;

e 3latlub 10 lat + 1 rok - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen (dtugos¢ okresu zalezy od tego, czy obie strony sg
przedsiebiorcami,czy tez nie);

* 6 miesiecy - w odniesieniu do danych osobowych, ktdre zostaty zebrane przy wycenie ustugi,
a jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

* 5 lat - w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sig ze spetnieniem obowigzkow z prawa
podatkowego;

* do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat -
w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

* do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej
niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do celéw marketingowych;

* do czasu zdezaktualizowania sig¢ lub utraty przydatnosSci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtownie do celéw analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

4. Okresy w latach liczymy od korica roku, w ktrym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych osobowych,
aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie terminu dla
kazdej zawartej umowy wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i technicznymi,
jak rowniez znaczacym naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub
niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzgdza¢ tych procesem. Oczywiscie,
w przypadku skorzystania przez Pana/Panig z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane
indywidualnie.

9. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zgtosi¢ roszczenie na chwile przed
uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym opdznieniem lub
moze Pan/Pani btednie okreslic termin przedawnienia swojego roszczenia.

§11 Uprawnienia podmiotow danych
1. Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:
* dostepu do swoich danych osobowych;
e sprostowania danych osobowych;
* usuniecia danych osobowych;
* ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
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* sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

* do bycia zapomnianym w wypadku gdy pozwalajg na to inne przepisy prawa;
 otrzymania kopii danych

* przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektorych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli
odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa
uwzglednienia zgdania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani
prawo do sprzeciwienia sig przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych Osobowych (zostaty one wymienione w punkcie III) w zwigzku
z Pana/Pani szczegdlng sytuacjg. Musi Pan/Pani jednak pamigtac, ze zgodnie z przepisami mozemy
odmowi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

* istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sg nadrzedne w stosunku do
Pana/Pani interesow, praw i wolnosci lub
* istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowa¢ w nastepujacy sposab :
» wystac e-mail do Inspektora Ochrony Danych na adres iod@golebiewski.pl

* |ub przestac takg prosbe na adres Inspektora Ochrony Danych — ul. Wotomiriska 125, Ciemne,
05-250 Radzymin;

e |ub przekazac recepcjoniscie podczas wizyty w ktdryms z naszych hoteli.

§12 Prawo do wniesienia skargi
Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§13 Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. Hotelzastrzegasobie prawo wprowadzaniazmian do niniejszej Polityki Prywatnosciz zastrzezeniem,
iz do ustug dokonanych przed zmiang Polityki prywatnosci stosuje si¢ jej wersje obowigzujacg
w chwili dokonywania rezerwacji ustugi.

3. Zmiany Polityki Prywatnos$ci nie mogg naruszac¢ praw nabytych przez Gosci.

4. Informacja o zmianie Polityki Prywatnosci zostanie opublikowana w na stronie internetowej Hotelu:
www.golebiewski.pl na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie tych zmian.

5. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 01 marca 2023 r
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