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REGULAMIN - ZASADY REZERWACJI
W HOTELU GOLEBIEWSKI W KARPACZU

§1 POTWIERDZENIE REZERWACJI ZAWIERA
1. Numer rezerwacji.

2. Dane Ustugodawcy: Gofgbiewski Holding Sp. z 0.0. z siedzibg w Ciemne; 05-250 Radzymin,
ul. Wotomirska 125; NIP: 12517393 35; REGON: 523380176; wpisanej do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonej przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 00009996308;
oddziat Hotel Gotebiewski w Karpaczu, z siedzibg w Karpaczu, tel. 75/76 70 740 fax 75/76 70 553,
e-mail: karpacz@golebiewski.pl.

Nazwisko i imie Ustugobiorcy.

Sposab porozumiewania sie z Ustugobiorcg (adres email, numer telefonu).
Dtugos$¢ pobytu: oS¢ i rodzaj pokoi.

Nazwa oferty.

Cena oferty pobytu: (z wyszczegdlnieniem zawartych w cenie ustug) Ceny przedstawione przez
Ustugodawce stanowig sume ceny za pokoj i ilosci nocy i liczby osob korzystajgcych z ustugi
hotelowej i zawierajg podatek VAT. Mogg obejmowac rowniez inne Swiadczenia, wyszczegdlnione
w opisie ceny oferty. Jesli jakas oferta obejmuije Sniadanie lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to
taka informacja jest podana przez Ustugodawce. Za ustugi nieobjete zamdowieniem (np. dodatkowe
noclegi, parking) nalezno$¢ musi zostac uregulowana na miejscu przez Ustugobiorce.

8. Warunki i sposob zadatku: Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci minimum
30 % wartosci przewidywanego kosztu pobytu (w przypadku standardowych rezerwacji) oraz
100% wartosSci kosztow pobytu w ramach optacanego vouchera tj. zaproszenia.

9. Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ wptatg zadatku (w przypadku voucherdw jest to 100% wartosci),
brak wptaty spowoduje anulowanie rezerwacji. Numer konta bankowego na ktore nalezy uisci¢
zadatek za pobyt w Hotelu, ustugobiorca otrzymuje droga elektroniczng wraz z potwierdzeniem
rezerwaciji.

10. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce odpowiedzialno$¢ ponosi
Ustugobiorca.

N o ok w

§2 SPOSOB ZAPLATY

1. Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwaciji online lub dokonywane
pozniej na rachunek bankowy. Rezerwacja uwazana jest za dokonang, wytgcznie po wptaceniu
zadatku w wysokosci wskazanej w pkt 8 powyzej.

2. Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosSci udostepnione na stronie Hotelu:
www.golebiewski.pl obstuguje podmiot zewnetrzny poprzez bezposrednie potaczenie z serwerem
agenta rozliczeniowego kart ptatniczych ( PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu ).

§3 ODSTAPIENIE OD UMOWY
Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie
z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.
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§4 ANULOWANIE REZERWACJI

1. W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z recepcja Hotelu
Gotebiewski telefonicznie 75/76 70 740-747 lub mailowo recepcja.karpacz@golebiewski.pl

2. Zmianaterminu dokonanej rezerwacji jest bezkosztowa jezeli zostata zgtoszona w sposdb okreslony
w pkt 1) powyzej co najmniej na 3 dni przed planowanym przyjazdem do Hotelu Gotebiewski,
a w przypadku Swigt Wielkanocnych, Bozego Narodzenia i Sylwestra na 14 dni przed przyjazdem,
natomiast w przypadku dtugich weekendow, wakaciji i ferii na 7 dni przed przyjazdem.

3. Anulowanie rezerwacji jest bezkosztowe jezeli zostato zgtoszone w sposob okreslony w pkt 1)
powyzej co najmniej na 3 dni przed planowanym przyjazdem do Hotelu Gotebiewski, a w przypadku
$wigt Wielkanocnych, Bozego Narodzenia i Sylwestra na 14 dni przed przyjazdem, natomiast
w przypadku dtugich weekenddw, wakacji i ferii na 7 dni przed przyjazdem.

4. W takim przypadku — Ustugodawca zwrdci Ustugobiorcy wptacony zadatek na to samo konto
bankowe, z ktorego Ustugobiorca dokonat przelewu zadatku na rachunek bankowy Ustugodawcy,
w terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania pisemnej anulacji rezerwacii
z potwierdzeniem numeru konta bankowego na ktdry dokonany ma zostac zwrot zadatku.

9. W przypadku anulowania rezerwacji po terminie wskazanym w pkt 3) powyzej lub w przypadku
niepojawienia sie Ustugobiorcy w Hotelu Gotebiewski w terminie rozpoczynajacym pobyt — zadatek
w rozumieniu art. 394 k.c. ulega zatrzymaniu przez Ustugodawce.

6. Skrdcenie pobytu w Hotelu Gotebiewski jest traktowane jak rezygnacja po terminie okreslonym
w pkt 3) powyzej i wigze sie z uregulowaniem naleznos$ci za caty deklarowany czas pobytu.

7. W przypadku niewykorzystania vouchera tj. zaproszenia do uptywu terminu jego waznosci
okreslonego w potwierdzeniu rezerwaciji jako data krancowa zadatek w rozumieniu art. 394 k.c.
ulega zatrzymaniu przez Ustugodawce.

§5 REKLAMACJE:

1. Reklamacje Ustugobiorca mozna przesyta¢ na adres e-mail: karpacz@golebiewski.pl; badz
pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystgpita przyczyna
reklamaciji.

3. Kazda reklamacja winna zawierac krotki opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamaciji,
date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie
niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail na adres podany w zgtoszeniu
reklamacji.

Wszelkie spory moggce wyniknac¢ w zwigzku z niniejszg Umowa bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady
powszechne.

§6 DANE OSOBOWE
Informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych Gotebiewski Holding sp. z o.o.
z siedzibg w Ciemne; 05-250 Radzymin, ul. Wotominska 125; Oddziat Hotel Gotebiewski w Karpaczu,
z siedzibg w Karpaczu przy ulicy Karkonoskiej 14, kod pocztowy 58-540, ktory przetwarza Pana/Pani dane
osobowe - w roznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem —w oparciu o przepisy Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. — RODO.Dane osobowe bedg
wykorzystywane zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci, z ktorg mozesz zapoznac sig tutaj.
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