Totele Gotzbie

REGULAMIN HOTELU GOLEBIEWSKI W BIALYMSTOKU

§1
Witascicielem i administratorem Hotelu jest Gofebiewski Holding Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ciemne, 05-250 Ciemne, ul. Wotominska 125, NIP: 1251739335,
REGON: 523380176, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonej przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 00009996308; oddziat Hotel Gotebiewski w
Biatymstoku, 15-064 Biatystok, ul. Patacowa 7, adres email: bialystok@golebiewski.pl, tel.: +48 85
6782 500.
Regulamin hotelu stanowi zasady wynajecia pokoi i korzystania z infrastruktury hotelowej.
Hotel swiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne, rozrywkowe i inne, zgodnie z profilem
dziatalnosci.
Opis pokoi, cennik $wiadczonych ustug noclegowych oraz opis zakresu poszczegdlnych ustug
znajduje sie na oficjalnej stronie hotelu http://www.golebiewski.pl/ oraz w recepcji hotelowej.
Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu.

§2
Jednostka rozliczeniowg w przypadku swiadczenia ustug noclegowych jest doba hotelowa. Doba
hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu a koriczy o godzinie 12:00 w dniu
wyjazdu. Hotel na specjalne Zzyczenie moze nieodpfatnie przyspieszy¢ lub wydtuzyé dobe
hotelowg — w miare dostepnosci pokoju. Ostatecznego potwierdzenia dokonuje pracownik
recepcji na wniosek Goscia na dzien przed przyjazdem (przyspieszenie doby) lub w dniu wyjazdu
(wydtuzenie doby).
Zyczenie przedtuzenia o kolejng dobe hotelowg Go$é powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00
w dniu planowanego wymeldowania. Recepcja potwierdza mozliwos¢ w miare dostepnosci
pokoi. W przypadku Gosci nie przestrzegajgcych niniejszego regulaminu recepcja moze odmaéwié
wydtuzenia pobytu.
W przypadku koniecznosci skrécenia pobytu Gos¢ powinien zgtosié sie do recepcji do godziny
12:00, w przeciwnym razie kolejng dobe hotelowg uznaje sie za rozpoczets.
Aktualny cennik swiadczonych ustug noclegowych publikowany jest na stronie internetowe;j:
www.golebiewski.pl oraz dostepny jest w recepcji Hotelu:
a. Ceny przedstawione w cenniku zawierajg podatek VAT i optate klimatyczna.
b. Wysokos¢ ceny za pobyt w hotelu uzalezniona jest od dfugosci pobytu, wybranej
opcji wyzywienia ( pakiety pobytowe), standardu pokoju i otrzymanych rabatéw;
c. Cena przedstawiona w cenniku moze zosta¢ pomniejszona o rabaty udzielone przez
Hotel, z tytutu: posiadania przez Goscia ZtOTEJ KARTY HOTELU GOLEBIEWSKI, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Karty Rabatowej Sieci Hoteli Gotebiewski lub
uznanych decyzjg Dyrekcji Hotelu w ramach reklamacji lub rabatéw preferencyjnych.
Gos¢ nie moze przekazywad pokoju osobom trzecim, nie zameldowanym w hotelu, nawet jesli nie
uptynat okres wynajecia przez niego tego pokoju.
Osoby nie zameldowane w hotelu przebywa¢ mogg w pokoju hotelowym jako Goscie osdéb
zameldowanych w hotelu, miedzy godzing 11:00 a 22:00 po uprzednim poinformowaniu recepgji.
W hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00. Hotel moze odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.
Gos¢ ma obowigzek pozostawienia udostepnionego mu pokoju oraz udostepnionego
wyposazenia w stanie niepogorszonym.
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Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia, zniszczenia, zaistniate na skutek jego
zachowania lub zachowania podejmowanych przez niego gosci lub naruszenie bezpieczenstwa
poprzez nieuzasadnione wigczenie systemu przeciwpozarowego — warto$é materialng okresla
Dyrekcja hotelu.

Dzieci do lat 13 mogga przebywacé na terenie Hotelu jedynie pod statym nadzorem opiekunow
prawnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.

Na terenie catego Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych substancji. Palenie
tytoniu i wyrobdw tytoniowych jest mozliwe tylko i wylgcznie w miejscach do tego
wyznaczonych.

§3.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o bezzwtoczne zawiadomienie recepciji.
Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodpfatnie nastepujgce ustugi:

e udostepnienia akcesoria dla dzieci i oséb niepetnosprawnych (wanienki do kapieli

dziecka, t6zeczka turystyczne).
e udostepnianie zelazka i deski do prasowania w specjalne wyznaczonej strefie.
e mozliwos¢ przechowania pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia
w skrytkach depozytowych w recepcji.

e przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu.
Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajacych Gosci, na wniosek Gosci beda
wysyfane na koszt odbiorcy na wskazany adres. Koszt odestania rzeczy jest jedynie szacowany —
ostateczny koszt okresla firma $wiadczgca ustuge. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel
przechowa przedmioty przez okres 3 miesiecy. Po uptywie tego czasu pozostawione przedmioty
zostang przekazane na cele charytatywne lub utylizowane.
Hotel jest ubezpieczony w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego.
Gosc jest zobowigzany zawiadomié recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia wartosciowych
przedmiotdow jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane w depozyt w recepcji.
Odpowiedzialno$¢ hotelu jest ograniczona réowniez w przypadku, kiedy Gos¢ nienalezycie
zabezpieczyt pokdj — nalezy sprawdzi¢ zamkniecie pokoju po kazdym jego opuszczeniu.
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
Wybrane obszary Hotelu s3 monitorowane.
Hotel moze odmdéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy.

§4.
Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych przez Hotel ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu.
Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Goscia niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie swiadczonych przez Hotel ustug w formie pisemnej (nie pdzniej niz 7 dni od jej
zaistnienia).
Reklamacje rozpoznawane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5.
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Hotel akceptuje pobyt zwierzgt domowych w pokoju z Gosémi. Pobyt zwierzat wigze sie z
dodatkowymi optatami.

a. Opiekunowie zwierzat zobowigzani sg bezwzglednie podczas korzystania z miejsc
ogdlnodostepnych hotelu oraz przylegtego terenu prowadzi¢ zwierzeta na uwiezi, aw
przypadku pséw dodatkowo w kagarncach.

b. Wiasciciele zwierzat domowych zobowigzani sg réwniez do utrzymania czystosci
podczas spaceréw na terenach przylegtych Hotelu. W przypadku zabrudzen lub
zniszczen dokonanych przez zwierze Hotel moze obcigzy¢ Goscia dodatkowg opfata.

c. Wstep zwierzat do punktdéw gastronomicznych Hotelu jest surowo zabroniony,
wyjatek stanowig psy przewodnicy 0séb niewidomych lub niedowidzacych

d. Goscie przebywajacy w Hotelu ze zwierzetami zobowigzani sg do opieki nad
zwierzeciem oraz niezaktécania komfortu czy bezpieczenstwa pozostatych Gosci
Hotelu. Goscie, ktdrzy nie zapewnig odpowiedniej opieki przebywajgcym z nimi
zwierzetom mogg zostac poproszeni o opuszczenie Hotelu.

e. Hotel moze odmoéwié przyjecia zwierzat ras wymienionych w Rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wykazu ras pséw
uznawanych za agresywne, gaddéw, ptazéw, stawonogdéw i gryzoni a takze innych
zwierzgt uznanych przez Dyrekcje Hotelu za niebezpieczne.

§ 6.
Rezerwacja pobytu w Hotelu odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie — zasady
rezerwacji oraz Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktére dostepne sy do
wzgladu w Recepcji Hotelu, a takze na stronie internetowej: http://www.golebiewski.pl/
Zasady korzystania z Parku Wodnego TROPIKANA oraz innych atrakcji Hotelu, jak réwniez
parkingdow regulujg odrebne regulaminy, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszego regulaminu.
Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych koniecznych do
wykonania ustugi hotelowej.
Gos¢ w kazdym czasie posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
zmiany i usuwania.
Dane osobowe przechowywane sg i przetwarzane przez Hotel na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. —
RODO oraz w Polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej oraz w recepcji
hotelowe;j.
Podanie danych osobowych przez Goscia jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do
dokonania zakupu ustugi hotelowej lub subskrypcji Newslettera.
Korzystajgc w jakikolwiek sposdb z ustug swiadczonych przez Hotel, Gos¢ akceptuje zasady
zawarte w Polityce prywatnosci opublikowane w serwisie www.golebiewski.pl.

§7.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.)
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na trzy dni kalendarzowe przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.
Data opublikowania regulaminu:20.05.2018

Dziekujemy za stosowanie sie do zasad okreslonych niniejszym regulaminem, majacych na celu
komfort pobytu i bezpieczenstwo naszych Gosci.
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