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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

w Hotelu Gotebiewski w Biatymstoku w ramach
serwisu internetowego: www.golebiewski.pl

WSTEP

GOLEBIEWSKI HOLDING Sp. z 0. 0. z siedzibg w Ciemne oddziat Hotel Gotebiewski w Biatymstoku
wprowadza niniejszy regulamin realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U.z 2016, poz. 1030) i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§1 Postanowienia ogolne.

1. Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:

d.

b.

Hotel Gotebiewski w Biatymstoku, 15-064 Biatystok, ul. Patacowa 7, e-mail: bialystok@golebiewski.pl, tel.: +48 85 6782 500, www.golebiewski.pl/bialystok

Formularz rezerwacji - formularz internetowy zamieszczony w Serwisie, wykorzystywany do
rezerwacji ustug hotelowych online,

Hotel Gotebiewski — hotel prowadzony przez Ustugodawce w Biatymstoku przy ul. Patacowej 7,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzane;
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Hotelach
Gotebiewski w ramach serwisu internetowego: www.golebiewski.pl,

Rezerwacja on-line —rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w Systemie teleinformatyczny,
W czasie rzeczywistym,

Serwis — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem: www.golebiewski.pl,

System teleinformatyczny — zesp6t wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r., poz. 243, ze zm.),

Srodki komunikacjielektronicznej—rozwigzaniatechniczne, wtymurzadzeniateleinformatyczne
i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie
sig naodlegtosc przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemamiteleinformatycznymi,
a w szczegollnosci poczte elektroniczng,

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesne;
obecnoscistron (naodlegtosc), poprzez przekaz danych naindywidualne zadanie Ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r., poz. 243, ze zm.),

Ustugodawca — Gotebiewski Holding Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Giemne, 05-250 Ciemne, ul. Wotominska 125, NIP: 1251739335, REGON: 523380176,
wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonej przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 00009996308, oddziat Hotel Gotebiewski w Biatymstoku,
15- 064 Biatystok, ul. Patacowa 7, adres email: bialystok[Igolebiewski.pl, tel.: +48 85 67 82
500.
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k. Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy
o Swiadczeniu ustug, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktory zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktory zamowi Swiadczenie okreslonych
ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie,

|, Ustawa - ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tekst jedn.
Dz.U.z2016r., poz. 1030), m) Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014
r. 0 prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.),

m. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 922). 1.2. Operatorem Serwisu jest
Gotebiewski Holding Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ciemne, 05-
250 Ciemne, ul. Wotomiriska 125, NIP: 1251739335, REGON: 523380176, wpisanej do
rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonej przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 00009996308; oddziat Hotel Gotebiewski w Biatymstoku, 15-064
Biatystok, ul. Patacowa 7, adres email: bialystok@golebiewski.pl, tel.: +48 85 6782 500. 1.3.
Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, przy uzyciu
Serwisu zobowigzuije sig zapoznaé z niniejszym Regulaminem i oSwiadcza, ze akceptuje jego
warunki bez koniecznoS$ci sporzgdzenia odrebnej umowy.

§2 Ogolne warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.
1. Ustugodawca Swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikacji
elektronicznej oraz nie dostarczania przez, lub do Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy
treSci powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemu teleinformatycznego, oraz
naruszajgcych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, lub tresci niezgodnych
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac¢ utrudnienia, lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug. O wszelkich utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Ustugodawca
bedzie informowat Ustugobiorcow na co najmniej 24 godziny przed prowadzeniem prac
konserwacyjnych poprzez www.golebiewski.pl umieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie.

5. W przypadkach szczegdinych, kiedy zagrozone jest bezpieczeristwo lub stabilno$¢ Systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcow i przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrécenie bezpieczeristwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.
0 wszelkich utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Ustugodawca bedzie informowat
Ustugobiorcow poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie.

6. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze Srodki
techniczne dostepne Ustugobiorcom w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty w ,,Informacji
0szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikdw z Ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng przez HOTEL GOLEBIEWSKI”, ktGra stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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7. W celu korzystania z Serwisu oraz z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce
wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do nastepujacych narzedzi i spetnienia
tacznie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. posiadanie urzadzenia (komputer lub urzagdzenie mobilne) z minimalng rozdzielczoscig ekranu
1024 x 768 zapewniajgcego dostep do sieci Internet,

b. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;
e-mail,

c. korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek stron www Mozilla Firefox w wersji 50.0lub
nowszej z witgczong obstugg Java Script, akceptujgca pliki cookies lub; Internet Explorer
w wersji 11 lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca pliki cookies lub Google
Chrome w wersji 54 lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca pliki cookies lub;
W trakcie korzystania z Serwisu, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy zainstalowane
zostaja pliki cookies. Warunkiem korzystania z Serwisu jest umozliwienie instalacji plikow
cookies, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

§3 Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug drogg elektroniczna.
1. Ustugodawca Swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie:
a. rezerwacji on-line ustug hotelowych w Hotelu Gotebiewski,
b. ustugi informacyjne i promocyjne odnosnie wtasnych produktow i ustug.
2. Rezerwacja online
A. Proces rezerwaciji:

a. Rezerwacji on-line ustug hotelowych dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez
automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, polegajgcych na wypetnieniu Formularza
rezerwacyjnego, w ktorym Ustugobiorca proszony jest o dokonanie wyboru terminu pobytu,
ilosci 0s0b (z podziatem na osoby doroste i dzieci), dokonanie wyboru oferty cenowe;j,
nastepnie Ustugobiorca proszony jest o wybor skalkulowanej oferty cenowej, podanie swoich
danych okreslonych w pkt b) ponizej, oraz zlecenie wymaganej ptatnosci.

b. Ustugobiorca dokonujacy rezerwacji ustug hotelowych jest zobowigzany do podania
w Formularzu rezerwacyjnym poprawnych danych oraz prawidtowych informaciji, zgodnie
z ktorymi zostanie przygotowana rezerwacja wraz z kalkulacjg kosztow. Ustugobiorca
zobowigzany jest poda¢ w Formularzu rezerwacyjnym nastepujgce dane kontaktowe:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komorkowego, oraz ztozy¢ oSwiadczenie, ze
zapoznat sie z warunkami rezerwacji okreslonymi w Regulaminie i je akceptuje, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego miejsca w Formularzu rezerwacyjnym, i wskazac¢ czy wyraza
zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng poprzez zaznaczenie
odpowiedniego miejsca w Formularzu rezerwacyjnym (zgoda nieobowigzkowa). Rezerwacji
ustug hotelowych dokonuje sie poprzez nacisnigcie przycisku REZERWUJ w Formularzu
rezerwacyjnym.

c. Podokonaniu rezerwacii, zgodnie z pkt b) powyzej automatycznie i niezwtocznie na adres email
Ustugobiorcy wskazany w Formularzu rezerwacyjnym Ustugodawca wysyta potwierdzenie
rezerwacji, w ktéorym Ustugodawca potwierdza warunki ztozonej oferty cenowej, numer
rezerwaciji, nazwisko i imie osoby, ktora dokonata rezerwacji, dtugoS¢ pobytu, ilo$¢ pokoi,
nazwe oferty, warto$¢ pobytu, oraz warunki ptatnosci.

d. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzu,
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catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

Ceny przedstawione w systemie stanowig sume ceny za pokoj i ilosci nocy i liczby 0sdb
korzystajacych z ustugi hotelowej i zawierajg podatek VAT. Moga obejmowacé rowniez inne
Swiadczenia, wyszczegdlnione w opisie ceny oferty. Jesli jakas oferta obejmuje Sniadanie lub
obejmuije inne dodatkowe ustugi, to taka informacija jest podana w opisie ceny wyswietlanej
w systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete zamdwieniem (np.
dodatkowe noclegi, parking) nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez klienta.

Rezerwaciji dokonuije sie na Ustugobiorce, ktory bedzie dokonywac ptatnosci.

Ostatnim etapem koriczacym proces rezerwacji jest przekierowanie na strone umozliwiajgcg
pfatnosc kartg kredytowg badz przelewem bankowym.

Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong po wptaceniu zadatku w wysokosci minimum 30 %
na konto bankowe Hotelu Gotebiewski w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacii,
0 ktorym mowa w pkt c) powyzej.

Rezerwacje nalezy potwierdziC wptatg zadatku, brak wpfaty spowodowuje anulowanie
rezerwacji.

W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwaciji nalezy skontaktowac sig z recepcjg Hotelu
Gotebiewski telefonicznie 85 678 2500 lub email: rez.bia@golebiewski.pl lub bialystok@
golebiewski.pl.

Zmiana terminu dokonanej rezerwacji jest bezkosztowa jezeli zostata zgtoszona w sposob
okreslony w pkt 1) powyzej co najmniej na 3 dni przed planowanym przyjazdem do Hotelu
Gotebiewski, a w przypadku $wigt Wielkanocnych, Bozego Narodzenia i Sylwestra na 14 dni
przed przyjazdem, natomiast w przypadku dtugich weekendow, wakacii i ferii na 7 dni przed
przyjazdem.

Anulowanie rezerwacji jest bezkosztowe jezeli zostato zgtoszone w sposdb okreslony w pkt
1) powyzej co najmniej na 3 dni przed planowanym przyjazdem do Hotelu Gotebiewski,
a w przypadku Swigt Wielkanocnych, Bozego Narodzenia i Sylwestra na 14 dni przed
przyjazdem, natomiast w przypadku dtugich weekendow, wakaciji i ferii na 7 dni przed
przyjazdem.

W przypadku anulowania rezerwacji po terminie wskazanym w pkt 3) powyzej lub w przypadku
nie pojawienia sie Ustugobiorcy w Hotelu Gotebiewski w terminie rozpoczynajgcym pobyt —
zadatek w rozumieniu art. 394 k.c. ulega zatrzymaniu przez Ustugodawce.

Skrdcenie pobytu w Hotelu Gotgbiewski jest traktowane jak rezygnacja po terminie okreslonym
w pkt ) powyzej i wigze sie z uregulowaniem rachunku za caty deklarowany czas pobytu
w Hotelu Gotebiewski.

Jednostka ptatniczg w Hotelu Gotebiewski jest ztoty polski (PLN).

Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury:

Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwaciji online lub dokonywane p6zniej na
rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu rezerwacji wystanym na adres e - mail osoby dokonujgcej
rezerwacji.

Rezerwacja uwazana jest za gwarantowang, wytgcznie po wptaceniu zadatku.

Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnoSci obstuguje podmiot zewnetrzny
poprzez bezposrednie potaczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart ptatniczych.
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c. Ustugodawca ma obowigzek wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi w Polsce
przepisami prawa podatkowego.

Wykonanie umowy

a. W przypadku, jesli Ustugobiorca w trakcie trwania ustugi stwierdzi wadliwe wykonywanie
umowy (tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu zamieszczonym
w Serwisie), powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ustugodawce, dzwonigc na numer
telefonu 85 678 2500; telefon wew. do recepcji z pokoju - 500 lub przesytajac zgtoszenie na
adres e-mail: rez.bia@golebiewski.pl

Ustugi informacyijne i promocyjne odnosnie produktow i ustug wtasnych Ustugodawcy.

A. Ustugi informacyjne i promocyjne Swiadczone za posrednictwem Serwisu obejmujg
subskrypcje Newslettera.

Subskrypcja Newslettera

Subskrypcja Newslettera objete sg osoby, ktére zamoOwig takg ustuge poprzez wypetnienie
formularza dostepnego w Serwisie.

b. Zamodwienie ustugi subskrypcji Newslettera obejmuje: wpisanie imienia, nazwiska, numeru
telefonu oraz poprawnego adresu e-mailowego do formularza oraz potwierdzenie subskrypcji
poprzez akceptacje e-maila otrzymanego automatycznie na podany adres e-mail, jak rowniez
poprzez wypetnienie Formularza rezerwacyjnego i wyrazenie zgody na otrzymywania
informaciji handlowych drogg elektroniczna.

§4 Warunki zawierania i rozwigzywania umow.

W przypadku rezerwacji ustugi hotelowej Ustugodawcy, zawarcie umowy nastepuje z chwilg
otrzymania przez Ustugobiorce potwierdzenia rezerwacji, w tym otrzymania numeru rezerwacii.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie
z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na Swiadczenie na jego rzecz ustug
informacyjnych i promocyjnych, Ustugodawca zobowigzuje sie do wysytki Newslettera na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail.

W kazdej chwili istnieje mozliwo$¢ zrezygnowania z subskrypcji Newslettera, poprzez wystanie
takiego zadania na nastepujacy adres e-mail bialystok@golebiewski.pl

Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 4.4. powyzej jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy
0 Swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie Swiadczenia ustug informacyjnych
i promocyjnych.

Ustugobiorca nie ma prawa dostarczania Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym.

§5 Ochrona danych osobowych.

Za posrednictwem Serwisu dane osobowe zbierane sg poprzez wypetnienie Formularza rezerwacii.
Formularz rezerwacji zawiera pola wymagane, ktdrych uzupetnienie jest niezbedne do dokonania
rezerwacji. Dane podane w Formularzu rezerwacji sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
formularza.

Dane przechowywane sg i przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w przepisach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
—RODO oraz Polityce prywatnosci zamieszczonej w Serwisie.

Ustugobiorca w kazdym czasie posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
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poprawiania zmiany i usuwania.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do
dokonania rezerwacji ustugi hotelowe;.

Korzystajac w jakikolwiek sposdb z Serwisu, Ustugobiorca akceptuje zasady zawarte w Polityce
prywatnosci opublikowanej tutaj

§6 Tryb postepowania reklamacyjnego.

Reklamacje dotyczace zardwno technicznych aspektow funkcjonowania ustug, jak i innych kwestii
zwigzanych z ustugami mozna przesyta¢ na adres e-mail: bialystok@golebiewski.pl; bgdz pisemnie
na adres Ustugodawcy.

Reklamacje nalezy sktadac nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystgpita przyczyna
reklamacii.

Kazda reklamacja winna zawierac krotki opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamacii,
date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.

Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie
niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail na adres podany w zgtoszeniu
reklamacji.

§7 Prawa wtasnosci intelektualne;j.

Wszystkie prawa do tresci zawartych w Serwisie oraz bedacych skfadnikiem Ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng, przystugujg Ustugodawcy lub osobom trzecim, ktdre wyrazity zgode na
rozpowszechnienie ich przez Ustugodawce.

Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia,
pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszystkie inne dane) prezentowane
w Serwisie, nie moga by¢ powielane lub rozpowszechniane w zadnej formie i w Zaden sposéb bez
uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy.

§8 Postanowienia korficowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.z2016 r. poz. 380 ze zm.) Ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tekstjedn. Dz. U. 2016 r. poz. 1030) oraz innych przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
zZ zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w chwili dokonywania rezerwacji przez Ustugobiorce.

Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac praw nabytych przez Ustugobiorcow do chwili zmiany
Regulaminu.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w Serwisie.

Poinformowanie o0 zmianie Regulaminu nastapi nie p6zniej niz na 7 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

Data opublikowania regulaminu 2016.11.26
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Fotell Gotebiewski

Zatgcznik nr 1

do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w Hotelu Gotebiewski w Karpaczu w ramach
serwisu internetowego: www.golebiewski.pl Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Hotel Gotgbiewski
w Karpaczu.

Zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajgcych z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng, jest mozliwosc ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez rdznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtownie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,robaki” (Worms) czy
~konie trojanskie”. Dziatanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotow.

Ustugodawca nie ma wptywu na dziatanie i dostepnoS¢ Internetu, a komunikacja elektroniczna
jest narazona na ingerencje osob trzecich. By unikngC zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by
Ustugobiorca zaopatrzyt swoj komputer lub urzadzenie mobilne, ktdre wykorzystuje podtgczajac
sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje
niezwtocznie po pojawieniu si¢ ich na rynku.

Ustugodawca ustawicznie podejmuje dziatania podnoszace bezpieczeristwo komunikacji z Serwisem
oraz usprawniajgce korzystanie z Serwisu. Nie ma jednak mozliwosci catkowitego wyeliminowanie
ryzyka ingerencji osdb trzecich. Ustugodawca informuje rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie
Z dziatalnosScig tzw. hackerow, zmierzajacych do wtamania sie zarowno do systemu Ustugodawcy (np.
ataki na jego witryny), jak i Ustugobiorcy.

Uzytkownicy dokonujgcy za poSrednictwem sieci Internet tzw. ,ptatnosci elektronicznych” powinni
w sposob szczegolny chroni¢ informacje zawierajgce dane o numerach rachunkow bankowych, kart
kredytowych przed ich ujawnieniem osobom trzecim.
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