10.

11.

Totele Gotzbie

REGULAMIN PARKU WODNEGO TROPIKANA

| CZESC OGOLNA
Niniejszy Regulamin ,Tropikany” (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i tryb korzystania z basendw,
urzagdzen rekreacyjnych i atrakcji zlokalizowanych na terenie kompleksu basenowego (dalej
,Tropikana” lub , Obiekt”) w Hotelu Gotebiewski w Karpaczu przy ul. Karkonoskiej 14 (dalej ,Hotel
Gotebiewski”). Szczegdtowy sktad Obiektu jest okreslony na mapie Tropikany, ktéra stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu
Wiascicielem i administratorem Tropikany Gotebiewski Holding Sp. z 0.0 z siedzibg w Ciemne, 05-250
Radzymin, ul. Wotominska 125, NIP: 125-173-93-35, REGON: 523380176, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonej przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
00009996308; oddziat Hotel Gotebiewski w Karpaczu, ul. Karkonoska 14, 58-540 Karpacz, adres e-mail:
karpacz@golebiewski.pl Tel:+48 75/76 70 740 (dalej ,,Administrator”).
Optata wstepu na teren Tropikany lub w przypadku Gosci hotelowych wstep na teren Obiektu
traktowany jest jako zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu oraz
regulamindw i instrukcji obowigzujgcych na jego terenie.
Przed wejsciem na teren Tropikany oraz przed rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych urzadzen i
atrakcji, nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz z regulaminami i instrukcjami uzywania
urzadzen i atrakcji Obiektu, ktére stanowig zatgczniki do niniejszego Regulaminu. W przypadku grup
zorganizowanych za zapoznanie z regulaminami i instrukcjami odpowiedzialny jest opiekun grupy
zorganizowanej.
Z chwilg wejscia na teren Tropikany kazdy korzystajgcy zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien
Regulaminu oraz regulamindw i instrukcji obowigzujgcych w Obiekcie.
Tropikana czynna jest codziennie, w godzinach od 9.00 - 21:00 lub 11.00 — 21.00 (w zaleznosci od
terminu).
Z Tropikany mogg korzystaé:

a) Goscie Hotelu Gotebiewski,

b) inni uzytkownicy indywidualni optacajgcy wstep do Tropikany,

c) grupy zorganizowane.
Dzieci do 14 roku zycia mogg przebywac na terenie Obiektu wytgcznie pod opiekg osdb dorostych.
Poszczegdlne regulaminy i instrukcje basendéw, urzadzen rekreacyjnych i atrakcji mogg przewidywac
dodatkowe ograniczenia wiekowe dla osdb korzystajgcych z basendw, urzadzen rekreacyjnych
i atrakcji na terenie Tropikany.
Przedmioty wartosSciowe powinny zosta¢ oddane na przechowanie do depozytu recepcji na terenie
Hotelu Gotebiewski. W przypadku utraty, badz uszkodzenia rzeczy oddanych na przechowanie
Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych okreslonych w art. 846 i nastepne
kodeksu cywilnego.
Urzadzenia i atrakcje, udostepnione na terenie Obiektu posiadajg wymagane prawem atesty,
certyfikaty i zapewniajg bezpieczne z nich korzystanie pod warunkiem stosowania przepiséw instrukgcji
obstugi i regulaminéw lub instrukcji korzystania z tych urzadzen i atrakgji.
Administrator zastrzega sobie prawo wytgczenia z uzywania basendw, urzadzen i atrakcji Obiektu
z powodu awarii, w szczegélnosci w przypadku gdy ich nie wylgczenie zagrazatoby zdrowiu ich
uzytkownikéow. O wszelkich awariach Administrator bedzie informowat uzytkownikéw. W takiej
sytuacji opfata wstepu do Tropikany wigze sie z akceptacjg braku mozliwosci korzystania
z wytagczonych atrakcji lub urzadzen. Szczegétowe zasady korzystania z urzadzen i atrakcji obiektu
regulowane sg przez odrebne regulaminy lub instrukcje, znajdujace sie na terenie Obiektu.
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11.LZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

Przed wejsciem na teren Obiektu oraz przed rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych basendw,
urzadzen i atrakcji Obiektu nalezy zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami i
instrukcjami uzywania urzadzen i atrakcji, znajdujacych sie w Obiekcie oraz bezwzglednie stosowac sie
do nich w trakcie pobytu na terenie Obiektu i korzystania z nich.

Pracownik Hotelu Gotebiewski moze nie wpusci¢ na teren Obiektu osoby lub zgda¢ opuszczenia przez
nig terenu Tropikany, jesli zachowanie osoby wyraznie wskazuje, ze znajduje sie ona w stanie
nietrzezwosci lub jest pod wptywem srodka odurzajacego.

Przed wejsciem na teren Obiektu wszyscy uzytkownicy dostajg recznik oraz opaske na reke
z elektronicznym czytnikiem (dalej: Opaska), ktéra umozliwia swobodne poruszanie sie po Obiekcie
i monitorowanie czasu przebywania na terenie Obiektu. W hali basenowej sg czytniki, gdzie po
przytozeniu Opaski wyswietla sie pozostaty czas pobytu na obiekcie. W strefie szatni sg szafki
z czytnikami, gdzie po przytozeniu Opaski do czytnika wyswietla sie numer szafki i jest on juz przypisany
do Opaski na czas pobytu na obiekcie.

Za zgubienie Opaski nalezy uregulowad naleznos¢ w kwocie odpowiadajgcej wartosci jej zakupu przez
Administratora.

Osoby korzystajgce z Obiektu zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania wszystkich swoich
rzeczy w wyznaczonych szafkach w strefie szatni, prawidtowego zamykania tych szafek i sprawdzania
czy pozostawiajg je zamkniete, z zastrzezeniem, iz przedmioty wartosciowe powinny by¢ oddane do
depozytu w recepcji na terenie Hotelu Gotebiewski, zgodnie z postanowieniami pkt 9 powyzej.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w strefie szatni poza szafkg oraz
za rzeczy pozostawione w szafce nieprawidtowo zamknietej przez uzytkownika.

Kazdy uzytkownik przed wejsciem do hali basenowe]j zobowigzany jest skorzysta¢ z natryskow celem

umycia catego ciata i dezynfekcji stop.
W hali basenowej obowigzuje stréj kapielowy: dla kobiet stréj kapielowy jedno lub dwuczesciowy, dla
mezczyzn kapieldwki lub spodenki kapielowe.

Na terenie Obiektu istnieje obowigzek poruszania sie w obuwiu basenowym antyposlizgowym.

Dzieci uzywajgce pieluch muszg miec¢ zatozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.

Osoby nie umiejgce ptywaé moga korzystaé wytacznie z oznaczonych stref dla oséb nie umiejgcych
ptywac.

Podczas korzystania z urzadzen i atrakcji Obiektu nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukciji,

regulamindw i oznakowan /piktograméw/ oraz stosowac sie do polecen obstugi.

Podczas korzystania ze zjezdzalni wodnej nalezy bezwzglednie przestrzegad instrukcji i regulaminow

znajdujacych sie przy zjezdzalni oraz stosowac sie do sygnalizacji Swietlnej.

Na terenie Obiektu zabrania sie:

e wszelkich zachowan mogacych stanowic zagrozenie dla uzytkownikéw Obiektu,

e biegania i wpychania do wody innych uzytkownikéw,

e wnoszenia szklanych oraz ostrych przedmiotdw,

e noszenia bizuterii,

e palenia papierosow lub palenia tytoniu w innej formie oraz spozywania substancji
psychoaktywnych,

e wprowadzania zwierzat,

e wchodzenia do pomieszczen technicznych i gospodarczych,

e korzystania z udostepnionych urzadzen i sprzetéw w Obiekcie niezgodnie z ich przeznaczeniem
oraz z zasadami ich uzywania — w przypadku watpliwosci, czy dany sposéb uzywania danego
urzadzenia, badz sprzetu jest zgodny z zasadami jego uzywania, uzytkownik obowigzany jest do
zasiegniecia informacji w tym zakresie u ratownika,

e wstepu i przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych,

e wnoszenia, sprzedazy, podawania oraz spozywania napojoéw alkoholowych oraz srodkéw
odurzajgcych,
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e wszczynania fatszywych alarméw, wchodzenia na rzezby, balustrady, stanowiska ratownikdw,
murki okalajgce baseny, kwietniki, skaty, elementy dekoracji Obiektu i inne urzadzenia nie stuzgce
do tego celu,

e skakania z murkdéw, balustrad, schoddéw, wanien jacuzzi, kwietnikdw i innych elementéw
konstrukcji obiektu, a takze z brzegu basenu, w szczegdlnosci z rozbiegu lub "na gtéwke",

e uzywania sprzetu ratowniczego do innych celéw niz jest przeznaczony,

e korzystania z urzadzen i atrakcji niezgodnie z regulaminami i instrukcjami,

e spozywania artykutéw zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni i hali basenowej,

e niszczenia wyposazenia Obiektu,

e zanieczyszczania wody basenowej i terenu Obiektu, w tym poprzez zatatwianie potrzeb
fizjologicznych w miejscach do tego nie przeznaczonych,

e uzywania mydtaiinnych srodkéw chemicznych na hali basenowej (poza prysznicami i toaletami),

e naruszania porzadku publicznego, dobrych obyczajéw, w tym uzywania wulgaryzmdw, stwarzania
zagrozenia dla innych osdb przebywajgcych na terenie Obiektu.

25. Osoby przebywajace na terenie Obiektu, naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje,
w tym uzywajgce wulgaryzmow, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajacych na terenie
Tropikany, a takze osoby nie stosujgce sie do przepiséw Regulaminu, innych regulaminéw
i instrukcji obowigzujgcych na terenie Obiektu, do zalecen stuzb porzadkowych lub pracownikéw
Tropikany mogg zostac¢ usuniete z Obiektu bez prawa zwrotu kosztéw zakupu.

26. Zabrania sie korzystania z Obiektu osobom, u ktérych wystepuja:

e zewnetrzne oznaki wskazujgce na choroby skory,

e otwarte rany i skaleczenia,

e trudnosci w oddychaniu,
oraz osobom:

e cierpigcym na zaburzenia rGwnowagi,

e cierpigcym na zaburzenia uktadu krazenia,

e cierpigcym na choroby zakazne,

e pobierajgcym czeste iniekcje dozylne,

e wykazujacym brak higieny osobistej,

e zachowujgcym sie agresywnie.

27. Osoby o pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci lub samopoczucia oraz kobiety w cigzy, powinny
korzysta¢ z basendéw, urzadzen i atrakcji zlokalizowanych na terenie Obiektu stosownie do swojego
aktualnego stanu zdrowia i ze szczegdlng ostroznoscig. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny
korzysta¢ z basendw, urzadzen i atrakcji zlokalizowanych na terenie Obiektu tylko po konsultacji
z lekarzem. Informuje sie uzytkownikéw Tropikany, Zze korzystanie z basendéw, urzadzen
i atrakcji zlokalizowanych na terenie moze spowodowac pogorszenie sie ich stanu zdrowia, a nawet
stanowi¢ zagrozenie dla ich zycia (np. poprzez utoniecie). W szczegdlnosci odnosi sie to do oséb
z nastepujgcymi dolegliwosciami: nadcisnienie, choroba niedokrwienna serca, stany chorobowe
narzgdéw wewnetrznych itp. Zaleca sie zatem, aby osoby, ktérych stan zdrowia moze stanowié
zagrozenie utoniecia lub pogorszenia stanu zdrowia oraz cierpigce na schorzenia, ktére mogg nasilic
sie w czasie korzystania z basendw, urzadzen i atrakcji zlokalizowanych na terenie Obiektu korzystaty
z nich tylko i wytacznie po uprzedniej zgodzie wyrazonej przez lekarza oraz pod warunkiem
uprzedniego zapoznania sie przez uzytkownika z petng ofertg Tropikany i stwierdzenia, ze skorzystanie
z danego basenu, atrakcji, badZ urzgdzenia - biorgc pod uwage aktualny w danym dniu stan zdrowia i
samopoczucie — nie bedzie niosto zagrozenia dla zdrowia i zycia.

28. Wszelkie skaleczenia i urazy nalezy zgtasza¢ niezwtocznie najblizszemu ratownikowi Tropikany.
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Ratownicy petnigcy dyzur na terenie Obiektu sprawujg ogdlny nadzér nad przestrzeganiem niniejszego
regulaminu i nad bezpieczenstwem uzytkownikéw Tropikany. Wszystkie osoby korzystajgce z Obiektu
sg zobowigzane do podporzadkowania sie ich nakazom.

Osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu, mogg zostac¢ (w przypadkach dozwolonych przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa), usuniete z terenu Obiektu przez pracownikéw ochrony, badz
funkcjonariuszy Policji, bez prawa do zwrotu opfaty.

[ll. GRUPY ZORGANIZOWANE

Grupy zorganizowane korzystaja z Tropikany wytgcznie pod nadzorem opiekundw grupy
zorganizowanej, ktérzy wchodzg na teren Obiektu nieodptatnie.

Opiekunowie grupy zorganizowanej odpowiadajg za bezpieczenstwo cztonkdw grupy zorganizowane;j
i wspotpracujg w tym zakresie Scisle z ratownikami Tropikany.

Przed wejsciem i wyjSciem z Obiektu grupa zorganizowana zajmuje miejsce z dala od bramek
wejsciowych, nie utrudniajac przejscia innym osobom.

Przy wejsciu do Tropikany opiekunowie grupy zorganizowanej pobierajg Opaski dla cztonkdw grupy
zorganizowanej oraz koszulki dla opiekundw i zapoznajg sie z niniejszym regulaminem.

Na teren Obiektu wszyscy cztonkowie grupy zorganizowanej wchodzg réwnoczesnie pod nadzorem
opiekuna lub opiekundéw grupy zorganizowanej.

Na jednego opiekuna grupy zorganizowanej powinno przypadaé 10 cztonkdw grupy, jednoczesnie nie
wiecej niz 15 cztonkdw grupy. Liczba opiekundéw grupy zorganizowanej niezbedna do zapewnienia
bezpieczenstwa osob niepetnosprawnych zalezy od stanu ich zdrowia i stopnia samodzielnosci.
W wyjatkowych okolicznosciach decyzje o zwiekszeniu lub zmniejszeniu liczby opiekunéw grupy
zorganizowane]j podejmuje upowazniony pracownik Tropikany:

I. Nad grupa w wieku do 7 lat 1 opiekun powinien przypadac na 7 dzieci.
Il. Odpowiednio 7-12 lat 1 opiekun na 10 osdb.
Ill. Powyzej 12 lat 1 opiekun na 15 oséb.

Opiekunowie grupy zorganizowanej odpowiedzialni sg za utrzymanie dyscypliny wszystkich cztonkéw
grupy zorganizowanej przed, w trakcie i po wyjsciu z Obiektu, dlatego w czasie korzystania z Obiektu
opiekun grupy zorganizowanej powinien znajdowac sie w widocznym dla wszystkich cztonkow grupy
zorganizowanej miejscu, z ktoérego tez moze obserwowaé wszystkie kapigce sie osoby z jego grupy
zorganizowane;j.

Opiekunowie grupy zorganizowanej zobowigzani sg poinstruowac cztonkdw grupy zorganizowanej
o zasadach korzystania z Obiektu zawartych w niniejszym Regulaminie, w tym o zasadach korzystania
z udostepnianych szafek. Opiekunowie grup zorganizowanych sg zobowigzani do przypilnowania
oproéznienia szafek i odebrania wszystkich rzeczy osobistych przez cztonkéw grupy zorganizowanej
przed opuszczeniem Obiektu.

Opiekunowie grupy zorganizowanej majg obowigzek przeliczyé wszystkich cztonkéw grupy
zorganizowanej przy wejsciu i po zarzadzeniu zbidrki przed wyjsciem z Tropikany. Po wprowadzeniu
grupy zorganizowanej na teren Tropikany opiekunowie grupy zorganizowanej zgtaszajg ten fakt
ratownikowi, ktory informuje grupe zorganizowang o zasadach korzystania z urzadzen i przypomina o
zasadach bezpieczenistwa.

Opiekun grupy zorganizowanej po wejsciu na hale basenowg zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowac sie z dyzurnym ratownikiem celem ustalenia zasad korzystania z obiektu przez grupe
zorganizowana.

Zajecia grupowe mogg odbywac sie wytgcznie w obecnosci instruktoréw ptywania i ratownikéw.
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Opiekunowie grypy zorganizowanej s3 zobowigzani zgtosi¢ wyjscie grupy zorganizowanej
ratownikowi.

Opiekun grupy zorganizowanej liczgcej 20 lub wiecej oséb obowigzany jest posiada¢ i okazac
pracownikom Tropikany liste uczestnikdw grupy zorganizowanej.

Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest przed wejsciem z grupg zorganizowang na Obiekt do
wypetnienia druku ,,O$wiadczenie opiekuna grupy” w celu ustalenia zasad korzystania z Obiektu przez
grupe zorganizowang - druk dostepny jest w recepcji Tropikany. Wzér druku stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

IV. ODPLATNOSC

Wstep na teren Tropikany odbywa sie na podstawie:

a) waznej, pobytowej karty magnetycznej (uzytkownika korzystajgcy z ustug noclegowych Hotelu
Gotebiewski) lub

b) optaty ustugi zgodnie z obowigzujgcym cennikiem (Goscie z zewnatrz, grupy zorganizowane) - optata
za wstep do Tropikany jest pobierana ,z gory” wg obowigzujgcego cennika.

Rezygnacja przez uzytkownika nie korzystajacego z ustug noclegowych Hotelu Gotebiewski ze
skorzystania z Tropikany, w sytuacji choéby czesciowego z nich skorzystania, powoduje stosunkowe
pomniejszenie uiszczonej przez rezygnujacego uzytkownika optaty, a uiszczona przez takiego
rezygnujacego uzytkownika optata moze by¢ zatrzymana w catosci, jezeli rezygnacja nastgpita z
przyczyn niezaleznych od Hotelu Gotebiewski. Za skorzystanie z Tropikany w rozumieniu niniejszego
regulaminu uznaje sie rdwniez oddanie na przechowanie przedmiotdw w przeznaczonym do tego
miejscu w recepcji.

W przypadku uzytkownika nie korzystajgcego z ustug noclegowych Hotelu Gotebiewski lub grup
zorganizowanych ostateczne rozliczenie okresu pobytu w Tropikanie nastepuje na podstawie
rejestracji przejscia przez bramke wyjsciowg do ,strefy zatrzymania czasu” i odbywa sie w oparciu
o aktualny cennik. Okres rozliczeniowy to czas mierzony od momentu przekroczenia bramki wejsciowej
do momentu przekroczenia bramki wyjsciowej w ,,strefie zatrzymania czasu”.

Dzieci w wieku do lat 4 korzystajg z Tropikany nieodptatnie.

Dzieci do 14 lat korzystaja z nizszych cen. Wiek dziecka musi by¢ udokumentowany wazng legitymacja
szkolna.

Administrator zastrzega sobie mozliwosé wstrzymania wstepu Uzytkownikéw Tropikany
w przypadku braku wolnych szafek w przebieralni.

Fakture za ustugi Swiadczone przez Administratora wystawia recepcja gtéwna Hotelu.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

Za szkody w mieniu Hotelu Gotfebiewski, Tropikany, spowodowane z winy uzytkownika, wynikte ze
zdarzen spowodowanych nieprzestrzeganiem przez tego uzytkownika, bgdz innych uzytkownikéw
przepiséw prawa, lub postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogélnych.

Za zniszczenie elementow wyposazenia Obiektu, zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotow
przekazanych uzytkownikowi Obiektu z winy Uzytkownika, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé na
zasadach ogdlnych.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszym Regulaminem bedg rozstrzygane przez
wiasciwe sgdy powszechne.




55.

56.

57.

Gtele §afe5

Wszelkie pytania badz uwagi i reklamacje odnos$nie swiadczonych przez Administratora ustug mozna
zgtaszac poczta na adres wskazany w pkt. 2 Regulaminu, telefonicznie pod nr +48 87/42 90 700-701,
lub mailowo: karpacz@golebiewski.pl. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od
ich otrzymania przez Administratora.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przepisy ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie o0séb
przebywajgcych na obszarach wodnych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 656z pdzn. zm.).

Regulamin  dostepny jest przed wejsciem na teren Tropikany, jak rdwniez
w recepcji Hotelu Gotebiewski w Karpaczu.

Tel. do recepcji Tropikany: 75 -76-70-780
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