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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKY

v Hotelu Gotebiewski v ramci
webovych stranek: www.golebiewski.pl

uvoD
Firma GOLEBIEWSKI HOLDING Sp. z 0.0. se sidlem v Ciemne; 05-250 Ciemne, Radzymin;
ul. Wotominska 125, zavadi tato pravidla provadéjici ustanoveni zakona ze dne 18. Cervence
2002 o poskytovani sluzeb elektronicky (konsolidované znéni Sb. zak. z r. 2016, ¢astka 1030) a
zavazuje se je dodrZovat.

§ 1 Obecna ustanoveni

1. Pojmy pouzité v téchto pravidlech znamenaji:
a. Rezervacni formuldr — on-line formular dostupny na webovych strankach, ktery se pouziva
k on-line rezervaci hotelovych sluzeb,
b. Hotel Gotebiewski — hotel provozovany poskytovatelem sluzeb v pobockach:
e Hotel Gotebiewski v Mikofajkach, ul. Mragowska 34, 11-730 Mikofajki,
mikolajki@golebiewski.pl, tel. 87 42 90 700
e Hotel Gotebiewski v Biatymstoku, ul. Patacowa 7, 15-064 Biatystok,
bialystok@golebiewski.pl, tel. 85 67 82 500
o Hotel Gotebiewski ve Wisle, al. Ks. Bp. Bursche 3, 43-460 Wista, wisla@golebiewski.pl,
tel. 33 85 54 700
e Hotel Gotebiewski v Karpaczi, wul. Karkonoska 14, 58-540 Karpacz,
karpacz@golebiewski.pl, tel. 75 76 70 740

c. Spotrebitel — fyzickd osoba provadéjici s poskytovatelem sluzeb pravni ukon, ktery pfimo
nesouvisi s jeji podnikatelskou nebo profesni ¢innosti,

d. Pravidla—tato pravidla pro poskytovani sluzeb elektronicky v hotelech Gotebiewski v ramci
webovych stranek: www.golebiewski.pl,

e. On-line rezervace — rezervace hotelovych sluzeb provadéna v teleinformacnim systému,
v realném case,

f. Webové stranky — webové stranky poskytovatele sluzeb dostupné na adrese:
www.golebiewski.pl,

g. Teleinformacni systém — komplexni systém spolupracujicich IT zatizeni a softwaru, ktery
zajistuje zpracovani a uchovavani a také prenos a pfijem Udajd prostfednictvim
telekomunikacnich siti pomoci koncového zarizeni vhodného pro dany typ telekomunikacni
sité, podle zakona ze dne 16. ¢ervence 2004 — zdkon o telekomunikacich (konsolidované
znéni Sb. zak. z r. 2014, c¢astka 243, v platném znéni),

h. Prostfedky elektronické komunikace —technicka reseni, v€etné teleinformacnich zafizeni a
s nimi spolupracujicich softwarovych nastroja, které umoznuji individualni dorozumivani
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na dalku s vyuzZitim prenosu dat mezi teleinformacnimi systémy, a zejména elektronickou
postu,

i. Sluzby poskytované elektronicky — provedeni sluzby bez soucasné pritomnosti stran (na
dalku), prostfednictvim ptrenosu dat na individudlni Zadost pfijemce sluzby, zasilané a
pfijimané pomoci zafizeni pro elektronické zpracovani, vcetné digitalni komprese a
uchovavani dat, kterd je zcela zasilana, pfijimana nebo pfenasena prostfednictvim
telekomunikacni sité podle zakona ze dne 16. ¢ervna 2004 — zakon o telekomunikacich
(konsolidované znéni Sb. zak. z r. 2014, ¢astka 243, v platném znéni),

j. Poskytovatel sluzeb — firma Gotebiewski Holding Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
se sidlem v Ciemne, 05-250 Ciemne, ul. Wotomiriska 125, DIC: 1251739335, IC: 523380176,
zapsana do registru podnikatel( Celostatniho soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim
soudem pro hl. m. VarSavu ve Varsavé, XIV. obchodni oddéleni Celostatniho soudniho
rejstiiku pod ¢islem KRS: 00009996308,

k. Prijemce sluZzeb — subjekt vyuzivajici sluzeb poskytovatele sluzeb, ktery je stranou smlouvy
o poskytovani sluzeb, je fyzickou osobou, pravnickou osobou nebo organiza¢ni jednotkou
bez pravni subjektivity, ktery se zavazuje dodrZzovat tato pravidla. Pfijemcem sluzeb je také
subjekt, ktery si objedna poskytovani konkrétnich sluzeb elektronicky podle podminek
stanovenych v Pravidlech,

I.  Zakon — zédkon o poskytovani sluzeb elektronicky ze dne 18. ¢ervence 2002 (konsolidované
znéni Sb. zak. zr. 2016, ¢astka 1030), m) zakon o pravech spotrebiteld — zakon ze dne 30.
kvétna 2014 o pravech spotrebitell (konsolidované znéni Sb. zak. zr. 2014, ¢astka 827,
v platném znéni),

m. Zakon o ochrané osobnich Udaji — zakon ze dne 29. srpna 1997 o ochrané osobnich udaja
(konsolidované znéni Sb. zak. z r. 2016, ¢astka 922).

2. Provozovatelem webovych stranek je firma Gotebiewski Holding Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoécig se sidlem v Ciemne, 05-250 Ciemne, ul. Wotomiriska 125, DIC:
1251739335, IC: 523380176, zapsana do registru podnikateldl Celostatniho soudniho
rejstiiku vedeného Obvodnim soudem pro hl. m. VarSavu ve Varsavé, XIV. obchodni
oddéleni Celostatniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS: 00009996308;

3. Prijemce sluzeb je pred vyuZitim sluzeb poskytovanych poskytovatelem sluzeb,
prostrednictvim webovych stranek, povinen seznamit se s témito Pravidly a prohlasuje, Ze
souhlasi s jejich podminkami, aniz by bylo tfeba uzavfit samostatnou smlouvu.

§ 2 VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronicky

1. Poskytovatel sluzeb poskytuje sluzby pro pfijemce sluzeb v rozsahu a podle podminek
stanovenych v téchto Pravidlech.

2. Prijemce sluzeb se zavazuje dodrzovat tato Pravidla.

3. Prfijemce sluZeb je povinen dodrzovat zadkaz zneuZzivani prostfedk( elektronické
komunikace a nedorucovat prostifednictvim nebo do teleinformacniho systému
poskytovatele sluzeb obsah, ktery naruSuje provoz nebo pfetézuje teleinformacni
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systém nebo porusuje prava tietich osob, obecné uznavané spolecenské normy nebo
obsah, ktery je vrozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na provadéni udrzby teleinformacniho
systému, kterd muize zpUsobit potize nebo znemoznit pfijemcim sluzeb vyuzivani
sluzeb. O vSech potizich spojenych s vyuzivanim sluzeb bude poskytovatel sluzeb
informovat prijemce sluzeb minimalné 24 hodin pred provedenim udrzby zvefejnénim
pfislusného oznameni na webovych strankach www.golebiewski.pl.

5. Vmimoradnych pfipadech, kdyz je ohrozena bezpetnost nebo stabilita
teleinformacniho systému, ma poskytovatel sluzeb pravo do¢asné pozastavit nebo
omezit poskytovani sluzeb, bez prfedchoziho upozornéni pfijemcl sluzeb a provést
prace zamérené na obnoveni bezpeénosti a stability teleinformacéniho systému. O
veSkerych potizich souvisejicich svyuzivanim sluzeb bude poskytovatel sluzeb
informovat pfijemce sluzeb zverejnénim pfisluSného oznameni na webovych
strankach.

6. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje, Zze vyuzivani sluzeb poskytovanych elektronicky
muUze byt spojeno s rizikem. Eventualni hrozby souvisejici s vyuzivanim téchto sluzeb
a také technicka opatieni zpfistupnéna prijemcim sluzeb k jejich minimalizaci byly
popsany v ,Informace o mimofadnych hrozbach spojenych svyuzivanim uzivateli
sluzeb poskytovanych elektronicky prostfednictvim firmy HOTEL GOLEBIEWSKI®,
ktera tvofi Pfilohu ¢. 1 k Pravidlim.

7. Abyste mohli pouzivat webové stranky a sluzby poskytované elektronicky
poskytovatelem sluzeb, musite mit pfistup knasledujicim nastrojm a celkové
spliiovat nasledujici minimalni technické pozadavky:

a) zafizeni (pocita¢ nebo mobilni zafizeni) s minimalnim rozliSenim obrazovky 1024
X 768, které zajisStuje pfistup k internetu,

b) aktualni, aktivni a spravné nakonfigurovany e-mailovy ucet,

c) jeden znize uvedenych webovych prohlize¢ www Mozilla Firefox verze 50.0
nebo novéjsSi se zapnutym Java Scriptem, ktery pfijima soubory cookies nebo;
Internet Explorer verze 11 nebo novéjsi se zapnutym Java Scriptem, ktery pfijima
soubory cookies nebo Google Chrome verze 54 nebo novéjsi se zapnutym Java
Scriptem, ktery pfijima soubory cookies.

8. PFi pouzivani webovych stranek se vteleinformacnim systému pfijemce sluzeb
nainstaluji soubory cookies. Podminkou pro pouzivani webovych stranek je povoleni
instalace souborl cookies, podle podminek stanovenych v Politice soukromi.

§ 3 Druhy a rozsah sluzeb poskytovanych elektronicky

1. Poskytovatel sluzeb poskytuje sluzby elektronicky v rozsahu:
a. on-line rezervace hotelovych sluzeb v Hotelu Gotebiewski,
b. informacnich a propagacnich sluzeb tykajicich se vlastnich produktl a sluzeb.
2. On-linerezervace
1.1.2. Proces rezervace:
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a) On-line rezervace hotelovych sluzeb se provadi podle postupu cinnosti
doporuc¢enych automatickym rezervaénim systémem, které spocivaji ve
vyplnénirezervacniho formulare, ve kterém je pfijemce sluzeb pozadan o vybér
data pobytu, pocCtu osob (s ¢lenénim na dospélé osoby a déti), provedeni
vybéru cenové nabidky, pak je pfijemce sluzeb pozadan o vybér vypocitané
cenové nabidky, poskytnuti svych udajd uvedenych v bodé b) niZze a provedeni
pozadované platby.

b) Pfijemce sluzeb pfirezervaci hotelovych sluzeb je povinen uvést v rezerva¢nim
formuladfi spravné udaje a presné informace, na jejichz zakladé bude
provedena rezervace, véetné vypocitané ceny. Pfijemce sluzeb je povinen
uvést v rezervacnim formulafi nasledujici kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni, e-
mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu, adresa, misto, PSC, a uvést, zda
souhlasi se zasilanim marketingovych informaci prostfednictvim konkrétniho
komunika¢niho kanalu a/nebo s ucasti ve vérnostnim programu zaskrtnutim
pfislusného policka vrezervacnim formulafi (volitelny souhlas). Rezervaci
hotelovych sluzeb provedete stisknutim tlacitka REZERVOVAT v rezervacnim
formulafi.

c) Po provedenirezervace, podle bodu b) vySe, poskytovatel sluzeb automaticky
a neprodlené zaSle na e-mailovou adresu pfijemce sluzeb uvedenou
vrezervaénim formulafi potvrzeni rezervace, ve kterém poskytovatel sluzeb
potvrdi podminky pfedlozené cenové nabidky, Cislo rezervace, jméno a
pfijmeni osoby, ktera rezervaci provedla, délku pobytu, pocet pokojl, nazev
nabidky, cenu pobytu a platebni podminky.

d) Za nasledky vzniklé zuvedeni nespravnych u(dajl pfijemcem sluzeb ve
formulafi je vyhradné odpovédny pfijemce sluzeb.

e) Cenyuvedené v systému tvofi soucet ceny za pokoj a po¢tu noci a poCtu osob
vyuzivajicich hotelové sluzby a zahrnuji DPH. Mohou zahrnovat také jiné sluzby,
specifikované v popisu ceny nabidky. Pokud néktera nabidka obsahuje snidani
nebo jiné doplrikové sluzby, pak je tato informace uvedena v popisu ceny
zobrazené v systému pfi provadéni rezervace. Sluzby, které nejsou zahrnuty
v objednavce (napft. dal§i noci, parkovisté), musi uhradit na misté pfijemce
sluzeb.

f) Rezervaci provadi pfijemce sluzeb, ktery bude provadét platbu.

g) Poslednim krokem, ktery ukonCuje proces rezervace, je presmeérovani na
stranku umoznujici platbu kreditni kartou nebo bankovnim pfevodem.

h) Rezervace se povazuje za potvrzenou po uhrazeni zalohy ve vySi minimalné 30
% na bankovni ucet Hotelu Gotebiewski vterminu uvedeném v potvrzeni
rezervace, které je uvedeno v bodé c) vyse.

i) Rezervaci potvrdte Uhradou zalohy, neuhrazeni bude mit za nasledek zruSeni
rezervace.
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j)  Chcete-li zruSit nebo zménit provedenou rezervaci, kontaktujte recepci Hotelu
Gotebiewski telefonicky nebo e-mailem.

k) Zmeéna terminu provedené rezervace je zdarma, pokud bude oznamena
zpusobem stanovenym vbodé 1) vySe minimalné 3 dny prfed planovanym
pfijezdem do Hotelu Gotebiewski, a v pfipadé Velikonoc, Vanoc a Silvestra 14
dnd pred prijezdem, zase v pfipadé prodlouzenych vikendd, dovolené a
prazdnin 7 dnl pred pfijezdem.

) ZrusSeni rezervace je zdarma, pokud bude ozndmeno zplusobem stanovenym
vbodé 1) vySe minimalné 3 dny pfed planovanym pfijezdem do Hotelu
Gotebiewski, a v pfipadé Velikonoc, Vanoc a Silvestra 14 dn(l pfed pfijezdem,
zase v pripadé prodlouzenych vikendl, dovolené a prazdnin 7 dnl pred
pfijezdem.

m) V pfipadé zruSeni rezervace po terminu uvedeném v bodé ) vySe, nebo pokud
se pfijemce sluzeb nedostavi do Hotelu Gotebiewski v planovany den pfijezdu
—zalohu ve smyslu ¢l. 394 ob¢anského zakoniku zadrzi poskytovatel sluzeb.

n) Zkraceni pobytuv Hotelu Gotebiewski se bude povazovat za storno po uplynuti
terminu uvedeného v bodé ) vySe a bude mit za nasledek uhradu Uctu za cely
deklarovany pobyt v Hotelu Gotebiewski.

o) Platebnijednotkou v Hotelu Gotebiewski je polsky zloty (PLN).

1.1.2. Provadéni plateb a vystaveni faktury:

Platby se provadéji pfimo béhem on-line rezervace nebo pozdéji na bankovni
Ucet uvedeny v potvrzeni rezervace zaslaném na e-mailovou adresu osoby
provadeéjici rezervaci.
a) Rezervace se povazuje za garantovanou teprve po uhrazeni zalohy.
b) Autorizaci kreditni karty a vyuctovani platby provadi externi subjekt
prostfednictvim pfimého pfipojeni k serveru zpracovatele platebnich karet.
c) Poskytovatel sluzeb je povinen vystavit fakturu véetné DPH vsouladu
s platnymi polskymi dafiovymi pfedpisy.
1.1.3.  Splnéni smlouvy
Pokud prijemce sluzeb zjisti vadné plnéni smlouvy béhem poskytovani sluzby
(tj. vrozporu spodminkami rezervace a popisem sluzby/produktu
zvefejnénym na webovych strankach), musi o tom neprodlené informovat
poskytovatele sluzeb.
3. Informacni a propagacni sluzby poskytovatele sluzeb zamérené na vlastni produkty

a sluzby.

a) Informacni a propagacni sluzby poskytované prostfednictvim webovych stranek
zahrnuji zasilani marketingovych informaci (newsletteru).

b) Marketingové informace (newsletter) dostanou osoby, které se pfihlasi
prostfednictvim formulafe dostupného na webovych strankach poskytovatele
sluzeb a také pfi vyplnéni rezervacniho formulafe a souhlasi se zasilanim
marketingovych informaci prostfednictvim daného komunikaéniho kanalu.
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§ 4 Podminky pro uzavirani a ukon¢ovani smluv

1. V pfipadé rezervace hotelovych sluzeb poskytovatele sluzeb je smlouva uzaviena
okamzikem, kdy pfijemce sluzeb dostane potvrzeni rezervace, véetné &isla rezervace.

2. Prijemce sluzeb nema pravo na odstoupeni od smlouvy o rezervaci hotelovych sluzeb
podle ¢l. 38 odst. 12 zakona o pravech spotiebiteld.

3. Prijemce sluzeb pfi uzavieni smlouvy s poskytovatelem sluzeb potvrzuje, ze si pfecetl
a akceptuje podminky Pravidel Hotelu Gotebiewski, které tvofi Pfilohu ¢. 2 k Pravidldim
pro poskytovani sluzeb elektronicky. Pravidla jsou dostupna k nahlédnuti na recepci
kazdého hotelu.

4. Pokud pfijemce sluzeb bude souhlasit se zasilanim marketingovych informaci
(newsletteru), poskytovatel sluzeb se zavazuje zasilat informace na e-mailovou
adresu nebo telefonni ¢islo uvedené pfijemcem sluzeb.

5. Zasilani marketingovych informaci (newsletteru) muazete kdykoli odhlasit zaslanim
takové Zzadosti na nasledujici e-mailovou adresu: zgody@golebiewski.pl.

6. Odvolani uvedené vbodé 4.4 vySe se rovna ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronicky v rozsahu poskytovani informacénich a propagacnich sluzeb.

7. Prijemce sluzeb neni opravnén poskytovat poskytovateli sluzeb protipravni obsah.

§ 5 Ochrana osobnich udaju

1. Osobni Udaje jsou shromazdovany prostfednictvim webovych stranek vyplnénim
rezervacniho formulafe. Rezervacni formular obsahuje povinna pole, jejichz
vyplnéni je nezbytné pro provedeni rezervace. Udaje uvedené vrezervaénim
formulafi jsou zpracovavany pro Ucel vyplyvajici z funkce formulare.

2. Udaje uchovava a zpracovava poskytovatel sluzeb podle zdsad stanovenych
v ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 — GDPR a Politice soukromi zvefejnéné na webovych strankach.

3. Prijemce sluzeb ma kdykoli pravo na pfistup ke svym udajam, na jejich opravu,
zménu a vymaz.

4. Poskytnutiosobnich udaja prijemcem sluzeb je zcela dobrovolné, ale nezbytné pro
rezervaci hotelové sluzby.

5. P¥i pouzivani webovych stranek jakymkoli zpisobem pfijemce sluzeb souhlasi se
zdsadami uvedenymi v Politice soukromi zvefejnéné na webovych strankach
www.golebiewski.pl.

8 6 Rezim reklamacniho fizeni

1. Reklamace tykajici se jak technickych aspektli fungovani sluzeb, takijinych otazek
spojenych se sluzbami, miZete zasilat na e-mailovou adresu daného hotelu nebo
pisemné na adresu poskytovatele sluzeb.

2. Reklamaci musite podat nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy vznikl divod reklamace.

3. Kazda reklamace musi obsahovat struény popis problému, ktery je divodem
k jejimu podani, datum a €as jejiho vzniku a oznaceni pfijemce sluzeb.
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. Poskytovatel sluzeb vynalozi veskeré usili, aby reklamace vyfidil do 30 dnl od
jejich doruceni poskytovateli sluzeb. O vysledku vyfizeni reklamace bude pfijemce
sluzeb neprodlené informovan e-mailem na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 7 Prava dusevniho vlastnictvi

. VS8echna prava k obsahu uvedenému na webovych strankach a tvofricimu soucast
sluzeb poskytovanych elektronicky patfi poskytovateli sluzeb nebo tfetim
stranam, které souhlasily s jeho Sifenim poskytovatelem sluzeb.

. Zadna &ast publikace (obsah jako jsou: text, grafika, loga, ikony, obrazky,
fotografie, zvukové soubory, video soubory, datoveé soubory, prezentace, programy
a jakakoli jind data) prezentovana na webovych strankdch nesmi byt
reprodukovana ani Sitena v jakékoli formé ani zadnym zplsobem bez pfedchoziho
souhlasu poskytovatele sluzeb.

8§ 8 Zavérecna ustanoveni

. V zalezitostech neupravenych témito pravidly se pouziji ustanoveni zakona ze dne
23. dubna 1964 obcansky zakonik (konsolidované znéni Sb. zak. zr. 2016, ¢astka
380, v platném znéni), zdkona o poskytovani sluzeb elektronicky (konsolidované
znéni Sb. zak. zr. 2016, castka 1030) a dalSich ustanoveni obecné platnych
pravnich pfedpis.

Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na provadéni zmén téchto Pravidel
s vyhradou, Ze na rezervace provedené pfred zménou Pravidel se vztahuje znéni
Pravidel platné v okamziku provedeni rezervace pfijemcem sluzeb.

. Zmény Pravidel nesmi poruSovat prava, ktera pfijemci sluzeb nabyli do okamziku
zmeény Pravidel.

Informace o zméné Pravidel bude zvefejnéna na webovych strankach.

. Oznameni o zméné Pravidel bude doru¢eno nejpozdéji 7 kalendarnich dnt pfed

nabytim uc¢innosti zmény Pravidel.

Datum zvefejneni Pravidel_
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Priloha €. 1

k Pravidliim pro poskytovani sluzeb elektronicky v Hotelu Gotebiewski v rdamci webovych
stranek: www.golebiewski.pl

Informace o zvlastnich hrozbach spojenych s pouzivanim uzivateli sluzeb poskytovanych
elektronicky prostfednictvim Hotelu Gotebiewski.

Hrozbou pro kazdého uzivatele internetu, vCetné osob vyuzivajicich sluzeb
poskytovanych elektronicky, je moznost ,nakazeni“ teleinformacniho systému rdznymi
typy softwaru vytvorenymi predevsim pro zplsobeni Skod, jako jsou viry, ,Cervi“ (Worms)
nebo ,trojské koné“ Provoz globalni internetové sité zavisi na sluzbach mnoha subjektd.

Poskytovatel sluzeb nema vliv na funkénost a dostupnost internetu a elektronicka
komunikace je zranitelna v(c¢i zasahu tfetich osob. Aby se predeslo s tim souvisejicim
hrozbam, je dllezité, aby prijemce sluzeb vybavil svlj pocita¢ nebo mobilni zafizeni
pouzivané k pfipojenik internetu antivirovym softwarem a neustale jej aktualizoval tim, ze
bude instalovat jeho nejnovéjsi verze, jakmile se objevi na trhu.

Poskytovatel sluzeb neustale provadi opatfeni zvySujici bezpeCnost komunikace
s webovymi strankami a zlepSujici pouzivani webovych stranek. Nelze vSak zcela vyloudit
riziko zasahu tfetich stran. Poskytovatel sluzeb informuje také, Ze zvlastni hrozby spojené
s pouzivanim sluzeb poskytovanych elektronicky, véetné téch popsanych v Pravidlech,
souvisi s ¢innosti tzv. hackerd, ktefi usiluji proniknout jak do systému poskytovatele
sluzeb (napf. utoky na jeho webové stranky), tak i pfijemce sluzeb.

Uzivatelé, ktefi provadeéji prostfednictvim internetu tzv. ,elektronické platby“, musi

mimoradné chranit informace obsahujici idaje bankovnich uc¢tl, kreditnich karet proti
jejich zpfistupnéni tfetim osobam.
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Pfiloha ¢&. 2
PRAVIDLA HOTELU GOLEBIEWSKI VE WISLE

§1

1. Majitelem a spravcem Hotelu je firma Gotebiewski Holding Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag se sidlem v Ciemne, 05-250 Ciemne, ul. Wotominska 125, DIC:
125-173-93-35, IC: 523380176, zapsana do registru podnikatelll Celostatniho
soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim soudem pro hl. m. VarS§avu ve VarSavé, XIV.
obchodni oddéleni Celostatniho soudniho rejstfiku pod Cislem KRS: 00009996308;

2. Pravidla hotelu stanovi zasady pronajmu pokojl a pouzivani hotelové infrastruktury;

3. Hotel poskytuje ubytovaci, stravovaci, zabavni a dalsi sluzby, v souladu s profilem
podnikani;

4. Popis pokojul, cenik poskytovanych ubytovacich sluzeb a popis rozsahu jednotlivych
sluzeb se nachazi na oficialnich webovych strankach Hotelu
https://www.golebiewski.pl/ a v hotelové recepci;

5. Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy, kjejimuz uzavieni dojde po provedeni
rezervace, zaplaceni zalohy nebo celé ¢astky za pobyt v Hotelu;

6. P¥i provedeni vyse uvedenych ukonU host potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami
Pravidel a souhlasi s nimi;

7. Pravidla jsou dostupna k nahlédnuti na recepci Hotelu;

§2

1. Zuctovacijednotkou pfi poskytovani ubytovacich sluzeb je hotelovy den. Hotelovy den
zaCinav 15:00v den pfijezdu a konc¢ive 12:00 v den odjezdu. Hotel na specidlni zadost
mUze bezplatné posunout nebo prodlouzit hotelovy den — v zavislosti na dostupnosti
pokojt. Konecné potvrzeni provede pracovnik recepce na zadost hosta jeden den pred
pfijezdem (urychleni dne) nebo v den odjezdu (prodlouzeni dne);

2. Zadost o prodlouZeni pobytu o dalsi hotelovy den musi host nahlésit na recepci do
10:00 hod. vden planovaného odhlasSeni. Recepce potvrdi moznost v zavislosti na
dostupnosti pokojd. V pfipadé hostl, ktefi nedodrzuji tato pravidla, mlzZe recepce
odmitnout prodlouzeni pobytu;

3. Aktualni cenik poskytovanych ubytovacich sluzeb je zvefejnén na webovych
strankach: https://www.golebiewski.pl/ a je dostupny na recepci Hotelu
a. Cenyuvedené v ceniku zahrnuji DPH a mistni poplatek z pobytu;

b. VySe ceny za pobyt v Hotelu zavisi na délce pobytu, vybrané nabidce stravovani,
standardu a velikosti pokoje, vyhledu z okna a ziskanych slevach;

c. Cenauvedenav ceniku mUze byt sniZzena o slevy poskytnuté Hotelem, z diivodu:
host je drzitelem ZLATE KARTY HOTEL GOLEBIEWSKI, podle z4dsad stanovenych
v Pravidlech pro slevové karty sité Hotelll Gotebiewski nebo schvélené
rozhodnutim vedeni Hotelu v ramci reklamace nebo preferenénich slev;
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4. Host nesmi pfenechat pokoj tfetim osobam, které nejsou pfihlaseny v Hotelu, a to i
kdyZ neuplynula doba prondjmu tohoto pokoje;

5. Osoby, které nejsou pfihlaseny v hotelu, se mohou zdrzovat na hotelovém pokoji jako
hosté osob pfihlasenych v Hotelu, mezi 11.00 a 22.00 po pfedchozim oznameni na
recepci;

6. V Hotelu plati no¢ni klid od 22:00 do 7:00. Hotel mize odmitnout dals$i poskytovani
sluzeb osobé, ktera porusi tuto zasadu;

7. Host je povinen zanechat pokoj a veSkeré vybaveni v neporuseném stavu;

8. Host nese hmotnou odpovédnost za Skody, zni¢eni, vzniklé v nasledku jeho chovani
nebo chovani jeho hostl nebo poruseni bezpecnosti vnéasledku neodlvodnéné
aktivace protipozarniho systému — hmotnou hodnotu uréi vedeni Hotelu;

9. Détimladsi 14 let se mohou zdrzovat v arealu Hotelu pod stalym dohledem zdkonnych
zastupcuy;

10. Pro vyuctovani pobytt v hotelu déti mladsich 14 let se uvadi rok narozeni ditéte.

11.Z dlvodu pozarni bezpecnosti je na pokojich zakazano pouzivani topnych spiral,
elektrickych zehlicek a dalSich podobnych zafizeni, ktera nejsou soucasti vybaveni
hotelového pokoje;

12.V arealu celého Hotelu plati celkovy zadkaz koufeni cigaret a jinych latek. Koufeni
cigaret a tabakovych vyrobk( je mozné pouze a vylu¢né ve vyhrazenych prostorach;

§3

1. Hotel poskytuje sluzby vsouladu se svou kategorii a standardem. Pokud mate
vyhrady ohledné kvality sluzeb, oznamte je neprodlené na recepci;

2. Na zadost hosta hotel poskytuje nasledujici sluzby zdarma:

o zpfistupnénidoplikd pro déti a osoby se zdravotnim postizenim (détské vanicky,
cestovni postylky, protiskluzové podlozky),
zpfistupnéni zehlicky a zehliciho prkna ve specialné vyhrazeném prostoru,
moznost Uschovy penéz a cennosti béhem pobytu hosta vbezpecnostnich
schrankach na recepci,

o uschova zavazadel hostl pfihlasenych v Hotelu;

3. Predméty zanechané v pokojich odjizdéjicimi hosty budou na Zadost host(l zasilany
na uvedenou adresu a naklady hosta. Naklady na odeslani véci jsou pouze odhadni
— konecnou cenu uréi firma poskytujici sluzbu. Pokud neni takovy pokyn, Hotel
uschova predméty po dobu 3 mésicl. Po uplynuti této doby budou zanechané
pfedméty darovany na charitu nebo zlikvidovany;

4. Hotel je pojistén vrozsahu stanoveném pfisluSnymi ustanovenimi obc¢anského
zakoniku. Host je povinen oznamit na hotelové recepci vznik Skody neprodlené po
jejim zjisténi. Odpovédnost Hotelu za ztratu nebo poskozeni cennosti je omezena,
pokud tyto predmeéty nebudou fadné zajistény vtrezoru pokoje nebo ulozeny do
uschovy na recepci. Odpovédnost Hotelu je omezena také v pfipadé, ze host radné
nezajistil pokoj — zkontrolujte zamceni pokoje po kazdém jeho opustént;
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5. Hotel neodpovida za ztratu nebo poskozeni véci vnesenych osobami vyuzivajicimi
jeho sluzby v rozsahu stanoveném ustanovenimi ob&anského zakoniku;

6. Vybrané prostory Hotelu jsou monitorovany;

7. Hotel mize odmitnout ubytovat hosta, ktery béhem predchoziho pobytu hrubé
porusil hotelovy fad;

§4

1. Hosté maiji pravo podat reklamaci, pokud si vSimnou nedostatk( ve kvalité sluzeb
poskytovanych Hotelem;

2. Veskeré reklamace vyfizuje recepce Hotelu;

3. Reklamaci musi host podat neprodlené po zjiSténi nedostatkd ve standardu sluzeb
poskytovanych Hotelem pisemné (nejpozdéji do 7 dnt od jejiho vzniku);

4. Reklamace budou vyfizeny v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

§5

1. Hotel akceptuje domaci zvifata na pokoji. Ubytovani zvifat je spojeno s dodate¢nymi
poplatky;

2. NenahlaSeni ubytovani zvifete na hotelovém pokoji bude mit za ndsledek dodatecny
poplatek stanoveny v aktualnim hotelovém ceniku;

3. Hotel mlze odmitnout pfijmout zvifata plemen uvedenych v nafizeni ministra vnitra
a spravy o vykazu plemen psl povaZovanych za agresivni, hadd, obojzivelnikd,
¢lenovcl a hlodavcl a také dalSich zvirat, ktera vedeni Hotelu bude povaZovat za
nebezpecné;

a. Zvite musi mit aktualni ockovaci prikaz;

b. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty musi pfi pouzivani vefejnych prostor Hotelu
a prilehlého prostoru bezpodminecné vést zvifata na voditku nebo v pfepravce,
a v pfipadé psl navic v ndhubcich;

4. Vstup zvitat do stravovacich prostor Hotelu, restaurace, kavarny, konferen¢nich sala,
SPA, aquaparku Tropikana, no¢niho klubu a prostoru pro déti je pfisné zakazan,
vyjimkou jsou vodici psi;

5. Pokud zvife nechate samotné na pokoji, umistéte na dvefe visacku ,,Zvife na pokoji“,
zajisti to zviteti neruSeny klid a bezpeénost personalu;

6. ZdAvodu bezpecnosti hotelového personalu a zvifete bude Uklid pokoje provadén
pouze tehdy, kdyz zvife nebude na pokoji nebo v pfitomnosti jeho majitele;

7. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty jsou povinni dodrzovat Cistotu pfi prochazkach
v arealu hotelu a také v prostorach pfiléhajicich k Hotelu. V pfipadé znecisténi
zpusobeného zvifetem muzZe Hotel Uctovat hostovi dodatecny poplatek ve vysi 200
zl;

8. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty odpovidaji za dohled nad zvifetem a hmotné za
vSechny Skody zplUsobené zvifetem na majetku Hotelu a také hotelovych hostda.
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Skody zplisobené zvifetem na majetku Hotelu bude jednotlivé posuzovat Hotel a
jejich naklady pljdou na vrub maijitele,

9. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty jsou zodpovédni za jejich chovani v Hotelu a
neruseny pobyt jinych hostd, zejména v dobé noc¢niho klidu;

10. Hosté ubytovani v Hotelu se zvifaty jsou povinni pecovat o zvifata a nerusit pohodli
nebo bezpecnost ostatnich hotelovych hostl. Hosté, ktefi nezajisti vhodnou péci
zvifatim, kterd jsou s nimi, a porusuji ustanoveni téchto pravidel, mohou byt
pozadani o opusténi Hotelu;

§6

1. Rezervace pobytu vHotelu se provadi podle zdsad popsanych v Pravidlech pro
poskytovani sluzeb elektronicky, kterd jsou pfistupna k nahlédnuti na recepci Hotelu
a také na webovych strankach: https://www.golebiewski.pl/;

2. Zasady pro pouzivani aquaparku TROPIKANA a dalSich hotelovych atrakci a také
parkovist upravuji samostatna pravidla, ktera tvofi nedilnou souc¢ast téchto pravidel;

3. Host souhlasi s uchovavanim a zpracovanim svych osobnich Gdaj nezbytnych
k poskytnuti hotelovych sluzeb;

4. Host ma kdykoli pravo na pfistup ke svym udajlm, na jejich opravu, zménu a vymaz;

5. Osobni uUdaje uklada a zpracovava Hotel podle zasad stanovenych v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 — GDPR a
v Politice soukromi zvefejnéné na webovych strankach a na hotelové recepci;

6. Poskytnuti osobnich udajd hostem je zcela dobrovolné, ale nezbytné pro zakoupeni
hotelové sluzby nebo zasilani marketingovych informaci (newsletteru);

7. Pfi jakémbkoli pouzivani sluzeb poskytovanych Hotelem host souhlasi se zasadami
uvedenymi v Politice soukromi zvefejnéné na  webovych strankach
www.golebiewski.pl

§7

1. V zalezitostech neupravenych témito pravidly se pouziji ustanoveni zdkona ze dne
23. dubna 1964 obc¢ansky zakonik (konsolidované znéni Sb. zak. zr. 2016, ¢astka 380
v platném znéni);

2. Oznameni o zméné Pravidel bude provedeno nejpozdéji do 7 kalendéarnich dnt pred
nabytim uc¢innosti zmén Pravidel.

-Datum zvefejneni pravidel: _

Dékujeme vam za dodrzovani zasad stanovenych témito pravidly, které maji za cil pohodli
pfi pobytu a bezpec¢nost nasich hostd.



